PATVIRTINTA

Vilniaus r. Glitiskiy vaiky
lopSelio-darzelio

direktoriaus 2026 m. balandZio 23 d.
isakymu Nr.VLD3-39-(1.2 E)

_ VILNIAUS R. GLITISKIY VAIKY LOPSELIO-DARZELIO
TEVU (GLOBEJU) PRASYMU, PASICLYMU IR SKUNDY NAGRINEJIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Tvarkos apraSas nustato Vilniaus r. Glitiskiy vaiky lop3elio-darZelio (toliau — LopSelis-
darZelis) gaunamy tévy (globéjy) pradymuy, pasifilymy, pastebéjimy ir skundy (toliau —
praSymai / skundai) registravimo, nagrinéjimo, atsakymy teikimo ir sprendimy
igyvendinimo tvarka.

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatymo 23 straipsnio 5 dalimi, Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, reglamentuojaniais asmeny prasymy ir skundy
nagrinéjimg bei asmeny aptarnavima, taip pat asmens duomeny apsauga reglamentuojandiais
teises aktais ir Lopselio-darZelio vidaus dokumentais.

3. Sis tvarkos apradas taikomas visiems Lop3elio-darzelio darbuotojams, nagrinéjantiems ar
dalyvaujantiems nagrin¢jant tévy (globéjy) praSymus, pasitilymus ir skundus.

II SKYRIUS
PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

4. Tevai (globéjai) pradymus, pasiflymus ir skundusgali pateikti:

4.1. rastu (pasiradytus, perduotus asmeniskai, atsiystus elektroniniu pastu ar pastu);

4.2. zodZiu susitikimo metu, jeigu tai paprasto pobiidZio informacinis prasymas;

4.3. telefonu, jeigu reikalinga tik informacija ir néra inicijuojama skundo nagrinejimo
procedira;

4.4. per grupes ikimokyklinio ar prie§mokykiinio ugdymo mokytojus, kurie privalo perduoti
informacija Lop3elio-darzelio administracijai.

5. Rekomenduojama, kad prie$ pateikdami oficialy skunda Lopselio-darZelio administracijai
tevai (globéjai) pirmiausia kreiptysi j grupés mokytoja ir bandyty situacijg spresti bendru
sutarimu.

6. Telefoniniai kreipimaisi laikomi informaciniais, jeigu po jy nepateikiamas raytinis
praSymas, pasililymas ar skundas.

7. Anoniminiai skundai nenagrinéjami, i¥skyrus atvejus, kai pateikta informacija susijusi su
vaiky saugumu.

8. PraSymai, pasililymai ir skundai gali biiti nagrinéjami ir tuo atveju, kai juos pateikia ne
tévai (globejai), jeigu pateikta informacija yra susijusi su Lopselio-darzelio veikla, vaiky
saugumu ar darbuotojy veikla.
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III SKYRIUS
REGISTRAVIMAS

9. Visi ra$ytiniai praSymai, pasitlymai ir skundai registruojami  Lop3elio-darzelio
dokumenty valdymo sistemoje.

10. Uz registravimg atsakingas Lopselio-darZelio administracijos darbuotojas.

1. Registruojant nurodoma: gavimo data, parei$kéjo vardas ir pavardé, kontaktine
informacija, turinio esmé, dokumento numeris.

) IV SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

12. PraSymus, pasifilymus ir skundus nagrinéja Lopselio-darZelio direktorius arba jo
igaliotas asmuo — direktoriaus pavaduotojas ugdymui.

13.  Lop3elis-darZelis uztikrina objektyvy ir nealiska nagrinéjims, vadovaudamasis vaiko
interesais, ikimokyklinio ugdymo programos principais bei ugdymo kokybés standartais.

14.  Nagrinéjant skundus gali biti:

14.1. atliekama pedagoginés veiklos stebésena (trijy veikly);

14.2. renkami dokumentai (planai, vertinimai, lankomumo apskaita);

14.3. kalbamasi su ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo mokytojais, tévais (globéjais),
specialistais arba vykdoma jy anketiné apklausa;

14.4. kreipiamasi | metoding grupe dél ekspertinio vertinimo.

15. Jeigu pragymas susijes su vaiko individualiais poreikiais, nagrinéjime gali dalyvauti
psichologas, specialusis pedagogas ar kiti specialistai.

16. Jeigu skundas susij¢s su darbuotojo veikla, vadovaujamasi Lietuvos Respublikos
darbo kodeksu ir Lopselio-darZelio vidaus tvarky nuostatomis.

17. Darbuotojas, kurio veikla buvo vertinama, su nagringjimo i§vadomis supaZindinamas
pasiraSytinai. Terminai skai¢iuojami darbo dienomis.

V SKYRIUS
NAGRINEJIMO TERMINAI

18. | paprastus informacinius pra§ymus atsakoma per 5 darbo dienas Terminai
skai¢iuojami darbo dienomis.

19. Sudetingi praSymai, pasifilymai ir skundai, kuriems nagrinéti reikalingas tyrimas,
i3nagrinéjami per 20 darbo dieny.

20.  Jeigu nagringjimas uztrunka ilgiau dél objektyviy aplinkybiy, tévai {globéjai) apie tai
informucjami rastu, nurodant termino pratgsimo priezastis ir naujg termina.

VISKYRIUS
SPRENDIMU PRIEMIMAS IR JGYVENDINIMAS

21.  Nagringjimo rezultatai pateikiami ra$tu, nurodant i¥vadas, priimtus sprendimus,
rekomendacijas ir jy jgyvendinimo terminus.
22. Jeigu skundas pasitvirtina, Lop$elis-darzelis imasi reikalingy veiksmy:

21.1. teikia rekomendacijas ikimokyklinio ar priesmokyklinio ugdymo mokytojui;

21.2. inicijuoja kvalifikacijos tobulinima;

21.3. atlieka papildoma stebésena;

21.4. gali taikyti Lietuvos Respublikos darbo kodekse numatytas poveikio priemones.
23.  Jeigu skundas pripaZjstamas nepagristu, tévams (globéjams) paaiskinamos priezastys
ir pateikiami tai pagrindZiantys duomenys.




_ VII SKYRIUS ]
TEVU INFORMAVIMAS IR GRIZTAMASIS RYSYS

24, Tevai (globégjai) informuojami elektroniniu paitu, registruotu laisku arba atsakyma
iteikiant asmenigkai.

25.  LopSelis-darZelis skatina tévus (globéjus) kreiptis iskilus klausimams ir konstruktyviai
bendradarbiauti.

26.  Tvarkos apraSas perzZiiirimas ne re¢iau kaip karta per dvejus metus arba pasikeitus
teisés aktams.

27, Jeigu pareidkejo netenkina Lop3elio-darZelio pateiktas atsakymas, jis turi teise kreiptis
1 Lopselio-darZelio steigéja ar kitas kompetentingas institucijas Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka.

VHI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Tvarkos apra$as perziiirimas periodiskai.
29. Uz 8io tvarkos aprado vykdymo kontrole atsakingas Lop3elio-darzelio direktorius.
30. Tvarkos aprasas jsigalioja nuo patvirtinimo dienos.

SUDERINTA

Vilmaus r. Glitiskiy vaiky lop3elio-darzelio
tarybos posédzio

2026 m. balandZio 16 d.

protokoliniu nutarimu Nr. 2




